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El presente informe es realizado tomando como insumo la informacién recogida en el seguimiento que
realiza el Programa de Permanencia Académica con Calidad, a través de llamadas hechas a teléfonos
fijos y celulares y el envio de correos electrénicos, a las personas que se matricularon en programas de
pregrado en el periodo académico 1-2025 en la sede Medellin, pero no lo hicieron en el 2-2025. Para el
presente semestre la ausencia intersemestral llega a 771 personas. De este total se tomd una muestra
por programa académico, con el propdsito de establecer contacto y preguntar la razén para no
matricularse. La muestra total son 439 personas. Fue posible establecer comunicacion con el 90,67% de
este total.

Para cada programa académico, se calculd el tamafio dptimo de la muestra mediante la siguiente
féormula:

z%pgN

n Ne2+z2pgq

Donde:

n: tamafio de la muestra para el grupo poblacional (programa académico)
Z: nivel de confianza del 9%: 1,65

p: variabilidad positiva: 0,5

g: variabilidad negativa: 0,5

N: tamafio del grupo poblacional (cada programa académico)

e: precision o error de estimacion: 1%

Es importante sefalar que la informacidén acerca de las personas que no realizaron matricula se obtiene
de la funcionalidad denominada Acciones a personas con situacion de riesgo, a la cual se tiene acceso a
través del sistema Uenlinea. Al ingresar a esta funcionalidad se obtuvieron los datos de quienes no
contaban con matricula en estado activo para el periodo académico 2-2025. Se tratd de establecer
comunicacidn con cada una de estas personas, y las respuestas obtenidas aparecen registradas en el
sistema Uenlinea. Cuando no fue posible establecer comunicacidn con alguien se selecciond en el
sistema la opcién denominada No se logrdé contactar. La imposibilidad de establecer contacto se debid a
gue después de varios intentos la persona no contestoé el celular ni el teléfono fijo que dejé registrados
en el sistema; algunos nimeros de celular y de teléfono fijo estaban errados; no hubo contestacion a los
correos enviados o estos rebotaron.

En las tablas que se presentan en el informe aparecen las respuestas de las 398 personas con quienes se
establecié comunicacién.

Se espera que este documento aporte a los diferentes programas de pregrado informacién de utilidad
para formular propuestas en pro de la permanencia de los estudiantes.



Las causales de ausencia intersemestral que se tuvieron en cuenta en el presente informe son las
siguientes: Académicos, Econdmicos, Individuales e Institucionales. Cada una de estas se divide en varias

situaciones.

Cuando se establecié comunicacion con las personas que no se matricularon en el periodo académico 2-
2025, se les preguntd cual fue la razén para no hacerlo. Las respuestas se agruparon en alguna de las
cuatro causales ya mencionadas, y dentro de cada causal se le asignd a cada contestacion la situacién
gue reflejara con mayor precisién el motivo para no matricularse.

El cuadro que se presenta a continuacidn indica las situaciones que pertenecen a cada causa y en cuales

casos aplica.

Tabla 1.

CAUSA

TIPO SEGUIMIENTO

PAUTA DE ASIGNACION

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

Aplica cuando se inicia el periodo de monitoreo y durante este: 1) no se ha
logrado establecer una situacién por la cual la persona no se vaya a matricular.
2) cuando la persona ha informado alguna dificultad; pero tiene expectativas de
que la podra resolver antes del cierre del periodo de matriculas. 3) cuando no se
ha logrado establecer contacto con la persona y no ha finalizado el periodo de
monitoreo.

Al finalizar el periodo de monitoreo, si las situaciones anteriores no logran
aclararse, se debera seleccionar en el Ultimo ingreso de informacion al monitoreo
la opcién NO SE LOGRO CONTACTAR.

Favor mencionar la gestidn realizada cuando se selecciona la opcidn
SEGUIMIENTO, por ejemplo:

No se logrd contactar.

No se logré contactar al numero fijo.

No se logré contactar al numero celular.

No se logrd contactar al nimero fijo, ni al nimero celular. No contesté las|
Ilamadas en reiteradas ocasiones.

Numero celular sin sefial o teléfono apagado. Numero fijo errado o fuera de
servicio. Numero celular errado o fuera de servicio.

No cuenta con nimero fijo registrado en el sistema.

No cuenta con nimero celular registrado en el sistema.

ACADEMICOS

ACADEMICOS -
ACTIVIDAD
ACADEMICA
PENDIENTE

Aplica para cursos propios del plan de estudios pendientes por aprobar, o que la
persona los haya aprobado, pero no le aparezca la certificacion en el sistema,
cursos dirigidos pendientes, practicas pendientes por matricular, preparatorios
pendientes como requisitos para graduacion, suficiencias pendientes por solicitar|
0 que la persona las solicitd y no ha recibido respuesta. Ademas de los anteriores,
incluye cualquier requisito académico que la persona tenga pendiente.

ACADEMICOS

ACADEMICOS -
APOYOS ACADEMICOS

Aplica cuando el estudiante requiere algun apoyo de caracter académico y desde

la facultad o el programa académico no se atiende la solicitud
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CAUSA

TIPO SEGUIMIENTO

PAUTA DE ASIGNACION

ACADEMICOS

ACADEMICOS -
METODOLOGIA

Aplica Unicamente cuando es cambio de metodologia presencial a distancia o
viceversa, debido a que la metodologia incide negativamente en su desempefio
académico, por ejemplo, manejo de las Tics o autodisciplina. Incluye casos en que
la persona indica que no le gusta o no se acomoda a la metodologia, pero atin no
ha decidido si cambiar la misma o si continuar o no con sus estudios.

ACADEMICOS

ACADEMICOS -
ORIENTACION
VOCACIONAL

Aplica cuando la persona anuncia que cambid o piensa cambiar de programa
académico dentro o fuera de la Universidad Catdlica Luis Amigd. También cambio
en el nivel de formacidn, por ejemplo, estd cursando una técnica. Asimismo,
aplica cuando la persona no se siente a gusto con la carrera para la que
inicialmente se matriculd; pero no quiere cursar otra carrera profesional o no
esta segura acerca de qué carrera le gustaria estudiar. Aplica igualmente cuando
la persona esta segura de que no quiere estudiar y prefiere dedicarse a otras
actividades. No aplica para programas de posgrado, debido a que la persona ya
es profesional. Cuando una persona que cursaba un posgrado responde que no
se matriculd porque se decidié por un programa distinto, el tipo de seguimiento
es Individuales-otro.

ACADEMICOS

ACADEMICOS - OTRO

Aplica para situaciones que no son tan especificas como para incluirlas en alguna
de las otras situaciones que hacen parte de la causa Académicos.

ACADEMICOS

ACADEMICOS -
PRACTICAS SIN
CERTIFICACION

Aplica para practicas matriculadas en el periodo académico anterior; pero que al
momento del contacto la persona todavia las estd cursando; también incluye
practicas matriculadas en el periodo académico anterior, que ya la persona
termind, pero al momento de establecer comunicacion todavia no le aparece la
certificacion en el sistema.

, ACADEMICOS - Aplica cuando la persona manifiesta que la razéon para no matricularse se debe a
ACADEMICOS RENDIMIENTO . . .
ACADEMICO que presenta bajo rendimiento académico.
ACADEMICOS - Aplica cuando la persona se encuentra insatisfecha con la pedagogia que utiliza
ACADEMICOS |SATISFACCION CON ELlel docente para brindar los contenidos o cuando la persona perciba dificultades|
DOCENTE en la interaccion con el docente.
p ACADEMI,COS - Aplica cuando el programa no cumple con las expectativas generadas, considera
ACADEMICOS SATISFACCION CON . . ’
EL PROGRAMA que el nivel de contenidos no es el esperado.
Aplica cuando la persona indica que no cuenta con los recursos suficientes para
la adquisicién y compra de equipos y servicios que faciliten el aprendizaje en
modalidad presencial, virtual o a distancia. Incluye equipos de cémputo,
ECONOMICOS —  [conexidn a internet y materiales especificos del programa (materiales de disefio,
ECONOMICOS ADQUISICION DE [arquitectura, gastronomia, software, libros, cuadernos, copias, entre otros). Se
RECURSOS excluyen razones personales (locacion, cobertura, disponibilidad) que indiquen
EDUCATIVOS dificultad para el acceso a dichos productos y servicios, aunque se tenga
posibilidad para la compra, en dicho caso, aplicard la situacion correspondiente
a la causa INDIVIDUALES - RECURSOS INADECUADOS O INSUFICIENTES PARA EL
IAPRENDIZAJE (E-LEARNING)
Aplica cuando la persona depende econdmicamente de otra persona para pagar,
ECONOMICOS - [la matricula, por ejemplo, familiares (papa, mama, pareja, tios, abuelos) o de
ECONOMICOS DEPENDENCIA convenios interinstitucionales como ICBF, Alcaldias, Fondo de Reparacién a
ECONOMICA Victimas del Conflicto Armado, fondos de apoyo a comunidades vulnerables

(etnias, discapacidad), otros.
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CAUSA

TIPO SEGUIMIENTO

PAUTA DE ASIGNACION

ECONOMICOS

ECONOMICOS -
INVERSION EN
PROYECTOS
DIFERENTES AL
ESTUDIO

Aplica cuando la persona dice que el motivo para no matricularse es que invirtié
0 piensa invertir el dinero en un proyecto distinto a estudiar.

ECONOMICOS

ECONOMICOS -
PERSONAS A CARGO

Aplica cuando hay alguien que depende econdmicamente de la persona, y por,
ello se ve afectado el pago de la matricula. Aplica también cuando la persona le
paga el estudio a un hijo, un familiar, etc. y por eso no le queda dinero disponible
para pagar su propia matricula.

ECONOMICOS

ECONOMICOS - OTRO

Aplica para plazos para el pago de descuentos de matricula de rectoria,
autorizaciones de tesoreria, préstamo por parte de particulares, y situaciones
que no son tan especificas como para ubicarlos en alguna de las otras situaciones
que hacen parte de la causa Econdmicos.

ECONOMICOS

ECONOMICOS -
SERVICIOS DE
FINANCIAMIENTO

Aplica cuando la matricula de la persona depende de un crédito financiero o de
entidades como Presupuesto Participativo, ICETEX, Fondo EPM, bancos,
cooperativas, convenios empresariales, cajas de compensacion.

ECONOMICOS

ECONOMICOS -
SITUACION LABORAL

Aplica cuando la persona se quedd sin empleo o tiene problemas con el tipo de
contratacion que incide en disminucion del salario.

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES -
CAMBIO DE
INSTITUCION

Aplica para la toma de decisiones frente al cambio de institucion no relacionadas
con asuntos académicos o institucionales, por ejemplo, cercania al hogar, oferta
académica o econdmica. También aplica cuando la persona se matriculd o piensa
matricularse en otra institucion; pero aclara que una vez finalice sus estudios alli
solicitard reingreso para seguir cursando la carrera que interrumpié en la
Universidad Luis Amigé. Aplica, ademads, cuando la persona cambia a una
institucion que no estd en el darea metropolitana, pero no se da cambio de
domicilio a ese lugar porque la modalidad de estudio es virtual. Nota: se aclara
que esta causal aplica cuando la persona se cambia para una institucion ubicada
dentro del darea metropolitana y no modifica su lugar de domicilio, pues cuando
el cambio es para una institucién que no esta en el area metropolitana e implica
un cambio de domicilio, entonces la causal que se pone es Individuales — viajes.
Se aclara también que cuando la persona se matriculd o piensa matricularse en
otra institucion; pero en un programa diferente al que venia cursando, no aplica
cambio de institucidn, sino Académicos -orientacion vocacional.

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES -
CAMBIO DE SEDE

Aplica cuando la persona se matriculd6 o piensa matricularse en el mismo
programa académico que estaba cursando, pero esa matricula es en una sede
diferente de la Universidad. Nota: cuando la persona se matriculé o piensa
matricularse en una sede diferente de la Universidad Luis Amigd; pero en un
programa diferente al que estaba estudiando, no aplica cambio de sede, sino
)Académicos -orientacidn vocacional.

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES -
EMBARAZO

Aplica unicamente cuando la mujer se encuentra en el periodo de gestacion

(embarazo), incluye embarazo de alto riesgo.
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CAUSA TIPO SEGUIMIENTO PAUTA DE ASIGNACION
Aplica para el nacimiento de un hijo, cuidado después del parto, cuidado de hijos
u otros parientes, separacion o divorcio, conflictos familiares, calamidades
domésticas, por ejemplo, problemas de salud de parientes, fallecimiento de
parientes, desaparicion de parientes, dafos o pérdida del hogar, procesos
INDIVIDUALES - . . . - L, . .
INDIVIDUALES judiciales al interior de la familia. También aplica cuando la razén para no
ENTORNO FAMILIAR . . . . .
matricularse es que la persona contrajo matrimonio o tiene planeado contraerlo,
cuando no se matriculd porque estd conviviendo con su pareja o tiene planeado
irse a vivir con su pareja. Asimismo, aplica en el caso de personas que dicen que
la razén para no matricularse es que su pareja esta en embarazo.
INDIVIDUALES -  |Aplica para falta de motivacidon y de convencimiento sobre los asuntos de los
INDIVIDUALES EXPECTATIVAS NO |programas y/o de la institucion, insatisfaccion con los recursos de infraestructura
SATISFECHAS con los que cuenta la institucion.
INDIVIDUALES - S . ., .,
INDIVIDUALES FALLECIMIENTO Aplica Unicamente cuando el estudiante fallecié (murid)
INDIVIDUALES -  |Aplica cuando la persona se encuentra dedicada a otras actividades que le dejan
INCOMPATIBILIDAD [poco o nada de tiempo para estudiar en la Universidad Catdélica Luis Amigo,
INDIVIDUALES HORARIA CON incluye actividades laborales, rotacién de turno en el trabajo, dedicacion de
ACTIVIDADES tiempo a otros estudios por fuera de la institucidn, actividades deportivas,
EXTRAACADEMICAS [artisticas y culturales,
INDIVIDUALES — Ap!lca (?uando s'e' presgnta ég’resmn fisica y/o vierbal entre estudlanjcclas de' la
Universidad Catdlica Luis Amigd, sean o no compafieros de curso. También aplica
PROBLEMAS DE ., . . .
INDIVIDUALES INTERACCION ENTRE cuando no hay agresion; pero la persona percibe que hay conflicto con uno o mas
estudiantes. Contempla situaciones de violencia en cualquiera de sus
ESTUDIANTES . . . .
manifestaciones (acoso, bullying, ciberacoso, entre otros)
Aplica en situaciones no especificadas o no informadas sobre los motivos para no
INDIVIDUALES | INDIVIDUALES - OTRO realizar matrltl:ulzla. Infon.'mauo,n §obre problemas pgrsonales no rgIaC|onad9§ con
asuntos econémicos, ni académicos. Toma de decisiones sobre la interrupcién de
sus estudios no aclaradas o con informacién no suministrada.
WoouaLss - 8PP L s ) e g e
INDIVIDUALES PROBLEMAS DE glas, p' , . .p 8 " . psiq
SALUD de larga duracién, cesarea, cuidados especiales en el posparto, lesiones producto|
de accidentes de cualquier ocurrencia y hospitalizacion.
INDIVIDUALES — |Aplica cuando la persona no puede matricularse debido a situaciones de
INDIVIDUALES PROBLEMAS DE  [seguridad como amenazas, desplazamiento forzado y problemas de orden
SEGURIDAD publico, desaparicion, secuestro, extorsion.
Aplica cuando la persona indica que no tiene recursos tecnoldgicos o de acceso a
INDIVIDUALES — [conectividad para desarrollar actividades académicas propias de una
RECURSOS metodologia virtual o a distancia, incluye falta de equipo de cémputo, conexion
INDIVIDUALES INADECUADOS O |a internet deficiente o inexistente, dificultad en el acceso a centros de conexidn

INSUFICIENTES PARA
EL APRENDIZAIJE (E-
LEARNING)

digital. Se excluyen razones econdmicas para la compra o adquisicidn de dichos
productos y servicios que se priorice sobre el pago de la matricula, en dicho caso,
aplicard la situacién correspondiente a “ECONOMICOS — ADQUISICION DE
RECURSOS EDUCATIVOS”.
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ADMINISTRATIVAS

enia
CAUSA TIPO SEGUIMIENTO PAUTA DE ASIGNACION
Aplica cuando la persona hizo cambio de residencia temporal o permanente
fuera de la ciudad, regidn y/o pais, salidas programadas para realizarse antes o
durante el semestre en curso a otras ciudades, regiones o paises, que incluyen
asuntos laborales, académicos, turisticos, deportivos, artisticos, culturales vy
INDIVIDUALES - g . L . .
INDIVIDUALES VIAJES personales. También aplica cuando la persona se matriculd o piensa matricularse
en otra institucién, siempre y cuando esta se encuentre fuera del area
metropolitana. Aplica en el caso en el que la persona estaba de viaje y llegd a la
ciudad cuando ya habian pasado las fechas de seleccion de cursos y los plazos de
pago.
INSTITUCIONALES - Aplica cuando al programa académico no le alcanza el nUmero de personas
INSTITUCIONALES |[APERTURA DE GRUPO|, .
O COHORTE inscritas para la apertura de curso o de cohorte.
Aplica para situaciones que indican dificultad con asuntos de caracter
INSTITUCIONALES - [administrativo como PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) que no
INSTITUCIONALES GESTIONES fueron atendidas, por ejemplo, servicio y atencidén al cliente en cualquier

dependencia de la institucion como no dar respuesta dentro de los limites
establecidos a solicitudes de reconocimiento de cursos.

INSTITUCIONALES - [Aplica cuando la persona no encuentra cupo en el curso o los cursos que tenia
INSTITUCIONALES NO ENCONTRO CUPO [planeado matricular.
Aplica cuando se da respuesta a la solicitud de homologaciones o reconocimiento
INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES - |de cu,rsos y esta resplf(lesta no cumple la expectativa dt?l estudiante, person.as con
OTRO matricula por extensién y que no cuentan con matricula regular en el sistema
académico.
INSTITUCIONALES -
INSTITUCIONALES SANCION iAplica para las sanciones disciplinarias que impiden la matricula de la persona.
DISCIPLINARIA
Aplica cuando se realizan varias llamadas al celular y al fijo, y se les envia correo
electrdénico, pero no se obtiene respuesta al finalizar el monitoreo. También
cuando al finalizar el periodo de monitoreo, a pesar de que se hizo contacto, no
fue posible aclarar la situacion por la cual no realizé la matricula. Cuando el
periodo de monitoreo auln esté activo no se debera asignar la opcion NO SE
LOGRO CONTACTAR, sino la opcién SEGUIMIENTO.
Favor mencionar la gestion realizada, por ejemplo:
NO SE LOGRO NO SE LOGRO No se logré contactar.
CONTACTAR CONTACTAR No se logré contactar al numero fijo.

No se logrd contactar al numero celular.

No se logré contactar al numero fijo, ni al nUmero celular.

No contesté las llamadas en reiteradas ocasiones. Numero celular sin sefial o
teléfono apagado.

Numero fijo errado o fuera de servicio. NUmero celular errado o fuera de servicio.
No cuenta con numero fijo registrado en el sistema.

No cuenta con nimero celular registrado en el sistema.

Cifras de la Direccion de Planeacion

La informacién de la tabla siguiente fue enviada desde la Direccidén de Planeacion.
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Tabla 2.
Matriculados Ausentes % Ausencia

(1-2025) (2-2025) Intersemestral g o ©
o o o o o o R iy 23
PROGRAMA z = z z z = RS RS s &
z 3 z 3 z s | Es | 23| i
s A S ) s %) s X &
w << w << w << £

uw > uw > w >
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (DISTANCIA) 53 30 5 7 9,4% 23,3% 83 12 14,5%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 366 308 31 31 8,5% 10,1% 674 62 9,2%
CONTADURIA PUBLICA 248 167 16 12 6,5% 7,2% 415 28 6,7%
GASTRONOMIA 133 136 7 12 5,3% 8,8% 269 19 7,1%
NEGOCIOS INTERNACIONALES 484 342 32 28 6,6% 8,2% 826 60 7,3%
COMUNICACION SOCIAL 816 295 51 16 6,3% 5,4% 1.111 67 6,0%
DISENO GRAFICO 606 369 31 45 5,1% 12,2% 975 76 7,8%
PUBLICIDAD 205 114 12 14 5,9% 12,3% 319 26 8,2%
DERECHO 627 378 30 32 4,8% 8,5% 1.005 62 6,2%
TECNOLOGIA EN CRIMINOLOGIA E INVESTIGACION FORENSE 47 23 10 2 21,3% 8,7% 70 12 17,1%
ARQUITECTURA 40 44 1 3 2,5% 6,8% 84 4 4,8%
INGENIERIA CIVIL 23 39 0 2 0,0% 5,1% 62 2 3,2%
INGENIERIA DE SISTEMAS 93 389 4 31 4,3% 8,0% 482 35 7,3%
INGENIERIA INDUSTRIAL 2 4 0 1 0,0% 25,0% 6 1 16,7%
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 15 111 2 12 13,3% 10,8% 126 14 11,1%
FILOSOFIA 19 52 2 10 10,5% 19,2% 71 12 16,9%
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 284 8 14 0 4,9% 0,0% 292 14 4,8%
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 7 0 2 28,6% 0,0% 7 2 28,6%
LICENCIATURA EN INGLES 8 9 0 1 0,0% 11,1% 17 1 5,9%
LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS CON ENFASIS EN INGLES 534 318 34 27 6,4% 8,5% 852 61 7,2%
TEOLOGIA 16 31 0 1 0,0% 3,2% 47 1 2,1%
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 38 199 0 13 0,0% 6,5% 237 13 5,5%
DESARROLLO FAMILIAR 29 5 4 0 13,8% 0,0% 34 4 11,8%
PSICOLOGIA 1.683 444 97 44 5,8% 9,9% 2.127 141 6,6%
PSICOLOGIA (DISTANCIA) 114 15 19 4 16,7% 26,7% 129 23 17,8%
TRABAJO SOCIAL (DISTANCIA) 82 8 5 1 6,1% 12,5% 90 6 6,7%
TOTAL 6.574 3.852 409 349 6,2% 9,1% 10.426 758 7,3%

Nota: los datos de Cifras Estadisticas Institucionales de la Direccidén de Planeacion no coinciden con los datos del reporte emitido desde la funcionalidad Acciones a personas en
situacion de riesgo, del sistema Uenlinea, pues el total de estudiantes con ausencia intersemestral en Cifras Estadisticas Institucionales es de 758 personas, mientras que en la
funcionalidad Acciones a personas en situacion de riesgo el total es de 771. De igual manera, el nimero de personas con ausencia intersemestral es diferente en varios programas
académicos.



» LUIS

En la tabla siguiente se indican los programas académicos con diferencias y la cifra que para cada uno de

ellos tienen las dos areas antes mencionadas.

Tabla 3.
Ausentes Ausentes
(2-2025) (2-2025)
PROGRAMA DATO PERI\I/?:;(E)NCIA
INSTITUCIONAL ACADEMICA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 62 64
GASTRONOMIA 19 18
COMUNICACION SOCIAL 67 68
DISENO GRAFICO 76 78
PUBLICIDAD 26 27
INGENIERIA DE SISTEMAS 35 36
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 14 15
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 14 15
LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS CON ENFASIS EN INGLES 61 63
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 13 14
PSICOLOGIA 141 142
PSICOLOGIA (DISTANCIA) 23 24
TOTAL 758 771

En total son 771 personas en ausencia intersemestral en la sede Medellin, de acuerdo con los datos de
la funcionalidad Acciones a personas en situacién de riesgo del sistema Uenlinea. De ese total se
contactaron 398. La tabla siguiente muestra el nUmero de respuestas en las situaciones de ausencia
intersemestral y la causa a la que pertenece cada situacién. Se puede apreciar, ademas del nimero de
respuestas, el porcentaje que representa cada una con respecto a la totalidad de las situaciones, y
también el porcentaje que representa en la causa a la que pertenece. Asimismo, se muestra el nUmero
y porcentaje de respuestas agrupadas por causa con relacion al total de las personas contactadas.

10
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Tabla 4.
. NUMERO % RELACIONADO A % SOBRE TOTAL
CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | SUBTOTAL DE LA CAUSA | CONTACTADOS
ACADEMICOS 80 100% 20,10%
ORIENTACION VOCACIONAL 37 46,25% 9,30%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 20 25% 5,03%
PRACTICAS SIN CERTIFICACION 11 13,75% 2,76%
RENDIMIENTO ACADEMICO 4 5% 1,01%
METODOLOGIA 3 3,75% 0,75%
SATISFACCION CON EL PROGRAMA 3 3,75% 0,75%
SATISFACCION CON EL DOCENTE 2 2,50% 0,50%
ECONOMICOS 140 100% 35,18%
OTRO 99 70,71% 24,87%
SITUACION LABORAL 16 11,43% 4,02%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 13 9,29% 3,27%
DEPENDENCIA ECONOMICA 6 4,29% 1,51%
INVERSION EN PROYECTOS DIFERENTES AL ESTUDIO 4 2,86% 1,01%
PERSONAS A CARGO 2 1,43% 0,50%
INDIVIDUALES 166 100% 41,71%
OTRO 44 26,51% 11,06%
VIAJES 38 22,89% 9,55%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 35 21,08% 8,79%
ENTORNO FAMILIAR 16 9,64% 4,02%
PROBLEMAS DE SALUD 13 7,83% 3,27%
CAMBIO DE INSTITUCION 11 6,63% 2,76%
CAMBIO DE SEDE 4 2,41% 1,01%
EMBARAZO 3 1,81% 0,75%
EXPECTATIVAS NO SATISFECHAS 2 1,20% 0,50%
INSTITUCIONALES 12 100% 3,02%
NO ENCONTRO CUPO 5 41,67% 1,26%
APERTURA DE GRUPO O COHORTE 4 33,33% 1,01%
GESTIONES ADMINISTRATIVAS 2 16,67% 0,50%
OTRO 1 8,33% 0,25%
TOTAL 398 100%

La causa con mayor numero de respuestas es Individuales, con 166, lo que equivale al 41,71% sobre el
total de personas contactadas. Dentro de esta causa la situacién que mayor cantidad de respuestas tiene
es INDIVIDUALES- OTRO con 44 contestaciones, que representan el 26,51% sobre los 166 que
respondieron en esta causa. Esta situacion predomina dentro de la causa de la que forma parte; pero la
situacion que prevalece en comparacion con el total de respuestas en todas las situaciones es
ECONOMICOS — OTRO, con 99 respuestas, equivalentes al 24,87% de las 398 respuestas obtenidas.

11
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La situacién principal de ausencia intersemestral, tanto en hombres como en mujeres, es ECONOMICOS
— OTRO, con 26,05% del total de las 215 respuestas dadas por mujeresy 23,50% de los 183 hombres que
respondieron.

Tabla 5.
GENERO, CAUSA Y SITUACION # AUSENTES | % AUSENTES Z’Oﬁuggﬁg:;
FEMENINO 215 100%

ACADEMICOS 38 100% 17,67%
ORIENTACION VOCACIONAL 17 44,74% 7,91%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 9 23,68% 4,19%
PRACTICAS SIN CERTIFICACION 6 15,79% 2,79%
METODOLOGIA 3 7,89% 1,40%
SATISFACCION CON EL PROGRAMA 2 5,26% 0,93%
SATISFACCION CON EL DOCENTE 1 2,63% 0,47%

ECONOMICOS 79 100% 36,74%
OTRO 56 70,89% 26,05%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 10 12,66% 4,65%
SITUACION LABORAL 6 7,59% 2,79%
DEPENDENCIA ECONOMICA 3 3,80% 1,40%
INVERSION EN PROYECTOS DIFERENTES AL ESTUDIO 2 2,53% 0,93%
PERSONAS A CARGO 2 2,53% 0,93%

INDIVIDUALES 92 100% 42,79%
VIAJES 26 28,26% 12,09%
OTRO 25 27,17% 11,63%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 18 19,57% 8,37%
ENTORNO FAMILIAR 9 9,78% 4,19%
PROBLEMAS DE SALUD 7 7,61% 3,26%
CAMBIO DE INSTITUCION 3 3,26% 1,40%
EMBARAZO 3 3,26% 1,40%
CAMBIO DE SEDE 1 1,09% 0,47%

INSTITUCIONALES 6 100% 2,79%

NO ENCONTRO CUPO 4 66,67% 1,86%
APERTURA DE GRUPO O COHORTE 1 16,67% 0,47%
GESTIONES ADMINISTRATIVAS 1 16,67% 0,47%
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Tabla 6.
GENERO, CAUSA Y SITUACION # AUSENTES | % AUSENTES Z’Oﬁuggxg:;
MASCULINO 183 100%

ACADEMICOS 42 100% 22,95%
ORIENTACION VOCACIONAL 20 47,62% 10,93%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 11 26,19% 6,01%
PRACTICAS SIN CERTIFICACION 5 11,90% 2,73%
RENDIMIENTO ACADEMICO 4 9,52% 2,19%
SATISFACCION CON EL PROGRAMA 1 2,38% 0,55%
SATISFACCION CON EL DOCENTE 1 2,38% 0,55%

ECONOMICOS 61 100% 33,33%
OTRO 43 70,49% 23,50%
SITUACION LABORAL 10 16,39% 5,46%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 3 4,92% 1,64%
DEPENDENCIA ECONOMICA 3 4,92% 1,64%
INVERSION EN PROYECTOS DIFERENTES AL ESTUDIO 2 3,28% 1,09%

INDIVIDUALES 74 100% 40,44%
OTRO 19 25,68% 10,38%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 17 22,97% 9,29%
VIAJES 12 16,22% 6,56%
CAMBIO DE INSTITUCION 8 10,81% 4,37%
ENTORNO FAMILIAR 7 9,46% 3,83%
PROBLEMAS DE SALUD 6 8,11% 3,28%
CAMBIO DE SEDE 3 4,05% 1,64%
EXPECTATIVAS NO SATISFECHAS 2 2,70% 1,09%

INSTITUCIONALES 6 100% 3,28%

APERTURA DE GRUPO O COHORTE 3 50% 1,64%
NO ENCONTRO CUPO 1 16,67% 0,55%
OTRO 1 16,67% 0,55%
GESTIONES ADMINISTRATIVAS 1 16,67% 0,55%
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La informacidn para la tabla siguiente fue suministrada por la Direccion de Planeacidn, por tal motivo el
numero total de ausentes coincide con los datos de Cifras Estadisticas Institucionales que es 758 y difiere
del total proporcionado por la funcionalidad Acciones a personas en situacién de riesgo del sistema

Uenlinea, que es 771.

Tabla 7.
NIVEL ESTUDIO TOTAL AUSENTES PORCENTAJE AUSENTES

1 267 35,2%
2 101 13,3%
3 82 10,8%
4 59 7,8%
5 45 5,9%
6 51 6,7%
7 53 7,0%
8 42 5,5%
9 35 4,6%
10 23 3,0%

TOTAL 758 100,0%

En los niveles académicos del uno al cuatro se presenta el mayor porcentaje de ausencia intersemestral,
pues agrupan el 67,1% del total de ausentismo. Esto indica que de cada 10 personas que no se

matricularon seis pertenecen a uno de los mencionados niveles.
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Tabla 8.
FACULTAD Y PROGRAMA CONTACTADOS | NO CONTACTADOS | AUSENTES | MUESTRA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES 105 7 182
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 38 26 64 34
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (DISTANCIA) 10 2 12 11
CONTADURIA PUBLICA 15 13 28 20
GASTRONOMIA 11 7 18 15
NEGOCIOS INTERNACIONALES 31 29 60 32
CIENCIAS SOCIALES, SALUD Y BIENESTAR 70 120 190
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 7 7 14 12
DESARROLLO FAMILIAR (DISTANCIA) 4 0 4 4
PSICOLOGIA 47 95 142 46
PSICOLOGIA (DISTANCIA) 9 15 24 18
TRABAJO SOCIAL (DISTANCIA) 3 3 6 6
COMUNICACION, PUBLICIDAD Y DISENO 99 74 173
COMUNICACION SOCIAL 47 21 68 35
DISENO GRAFICO 36 42 78 37
PUBLICIDAD 16 11 27 20
DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 44 30 74
DERECHO 38 24 62 33
TECNOLOGIA EN CRIMINOLOGIA E INVESTIGACION 6 6 - 1
FORENSE
EDUCACION Y HUMANIDADES 47 47 94
FILOSOFIA 9 3 12 11
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 12 3 15 13
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 1 1 2 2
LICENCIATURA EN INGLES 1 0 1 1
LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS CON
ENFASIS EN INGLES 24 39 63 33
TEOLOGIA 0 1 1 1
INGENIERIAS Y ARQUITECTURA 33 25 58
ARQUITECTURA
INGENIERIA CIVIL 1 1 2 2
INGENIERIA DE SISTEMAS 18 18 36 24
INGENIERIA INDUSTRIAL 1 0 1 1
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 9 6 15 13
TOTAL 398 373 771
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La informacion que aparece de aqui en adelante se refiere a las causas de ausencia intersemestral en
cada uno de los programas académicos de pregrado.

La tabla siguiente muestra la ausencia intersemestral en cada uno de los programas de la facultad de
Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables, es decir, el nUmero de personas que se matricularon
en el periodo académico 1-2025, pero no se matricularon en el semestre 2-2025.

Tabla 9.
FACULTAD Y PROGRAMA CONTACTADOS | NO CONTACTADOS | AUSENTES
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES 105 77 182
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 38 26 64
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (DISTANCIA) 10 2 12
CONTADURIA PUBLICA 15 13 28
GASTRONOMIA 11 7 18
NEGOCIOS INTERNACIONALES 31 29 60

Las tablas siguientes muestran el nUmero de respuestas en las situaciones de ausencia intersemestral en
cada uno de los programas de la facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables y la causa
a la que pertenece cada situacién. En los datos se puede apreciar, ademas del nimero de respuestas, el
porcentaje que representa cada una con respecto a la totalidad de las situaciones en el programa, y
también el porcentaje que representa en la causa a la que pertenece. Asimismo, se muestra el nimero
y porcentaje de respuestas agrupadas por causa con relacion al total de las personas contactadas en el
programa.

El nUmero de personas que no se matricularon en el programa Administracién de Empresas, metodologia
presencial, es de 64. La muestra que se calculd para establecer comunicacién y preguntar la razon para
no matricularse es de 34 personas. Se logré establecer comunicacién con 38.
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Tabla 10.
) NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 38 100%
ACADEMICOS 11 28,95% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 4 10,53% 36,36%
ORIENTACION VOCACIONAL 7 18,42% 63,64%
ECONOMICOS 13 34,21% 100%
DEPENDENCIA ECONOMICA 1 2,63% 7,69%
INVERSION EN PROYECTOS DIFERENTES AL ESTUDIO | 1 2,63% 7,69%
OTRO 8 21,05% 61,54%
PERSONAS A CARGO 2 5,26% 15,38%
SITUACION LABORAL 1 2,63% 7,69%
INDIVIDUALES 13 34,21% 100%
CAMBIO DE INSTITUCION 3 7,89% 23,08%
ENTORNO FAMILIAR 1 2,63% 7,69%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 3 7,89% 23,08%
OTRO 2 5,26% 15,38%
VIAJES 4 10,53% 30,77%
INSTITUCIONALES 1 2,63% 100%
NO ENCONTRO CUPO 1 2,63% 100%

Las causas principales de ausencia intersemestral son ECONOMICAS e INDIVIDUALES, cada una con
34,21% sobre el total de contactados, y la principal situacién es ECONOMICAS — OTRO, con el 21,05%

sobre el total de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Administracién de Empresas, metodologia
distancia, es de 12. La muestra que se calculé para establecer comunicacion y preguntar la razén para
no matricularse es de 11 personas. Se logré establecer comunicacién con 10.
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Tabla 11.
) NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (DISTANCIA) 10 100%

ECONOMICOS 40% 100%
INVERSION EN PROYECTOS DIFERENTES AL ESTUDIO | 1 10% 25%
OTRO 2 20% 50%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 1 10% 25%

INDIVIDUALES 40% 100%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 2 20% >0%
OTRO 2 20% 50%

INSTITUCIONALES

20%

100%

APERTURA DE GRUPO O COHORTE

10%

50%

OTRO

10%

50%

Las causas principales de ausencia intersemestral son ECONOMICOS e INDIVIDUALES, cada una con 40%
sobre el total de contactados, y las principales situaciones son ECONOMICOS - OTRO, INDIVIDUALES -
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES EXTRAACADEMICAS e INDIVIDUALES — OTRO, cada una

con 20% sobre el total de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Contaduria Publica es de 28. La muestra
gue se calculé para establecer comunicacidén y preguntar la razén para no matricularse es de 20
personas. Se logrd establecer comunicacién con 15.

Tabla 12.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
CONTADURIA PUBLICA 15 100%
ACADEMICOS 13,33% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 1 6,67% 50%
ORIENTACION VOCACIONAL 1 6,67% 50%
OTRO 4 26,67% 66,67%
ECONOMICOS 40% 100%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 1 6,67% 16,67%
SITUACION LABORAL 1 6,67% 16,67%
INDIVIDUALES 46,67% 100%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS ! 6,67% 14,29%
OTRO 4 26,67% 57,14%
VIAJES 2 13,33% 28,57%
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La causa principal de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con 46,67% sobre el total de
contactados, y las principales situaciones son ECONOMICAS — OTRO e INDIVIDUALES — OTRO, cada una

con el 26,67% sobre el total de contactados.

El nUmero de personas que no se matricularon en el programa Gastronomia es de 18. La muestra que se
calculd para establecer comunicacién y preguntar la razén para no matricularse es de 15 personas. Se

logré establecer comunicacion con 11.

Tabla 13.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
GASTRONOMIA 11 100%
ACADEMICOS 4 36,36% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 2 18,18% 50%
ORIENTACION VOCACIONAL 1 9,09% 25%
PRACTICAS SIN CERTIFICACION 1 9,09% 25%
ECONOMICOS 3 27,27% 100%
OTRO 3 27,27% 100%
INDIVIDUALES 3 27,27% 100%
CAMBIO DE INSTITUCION 1 9,09% 33,33%
ENTORNO FAMILIAR 1 9,09% 33,33%
PROBLEMAS DE SALUD 1 9,09% 33,33%
INSTITUCIONALES 1 9,09% 100%
NO ENCONTRO CUPO 1 9,09% 100%

La causa principal de ausencia intersemestral es ACADEMICOS, con 36,36% sobre el total de contactados,
y la principal situacién es ECONOMICOS — OTRO, con 27,27% sobre el total de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Negocios Internacionales es de 60. La
muestra que se calculd para establecer comunicacion y preguntar la razén para no matricularse es de 32

personas. Se logrd establecer comunicacién con 31.
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Tabla 14.
i NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
NEGOCIOS INTERNACIONALES 31 100%

ACADEMICOS 4 12,90% 100%
ORIENTACION VOCACIONAL 4 12,90% 100%

ECONOMICOS 13 41,94% 100%
INVERSION EN PROYECTOS DIFERENTES AL ESTUDIO | 1 3,23% 7,69%
OTRO 11 35,48% 84,62%
SITUACION LABORAL 1 3,23% 7,69%

INDIVIDUALES 12 38,71% 100%
CAMBIO DE INSTITUCION 1 3,23% 8,33%
ENTORNO FAMILIAR 2 6,45% 16,67%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 1 3,23% 8,33%
OTRO 4 12,90% 33,33%
PROBLEMAS DE SALUD 1 3,23% 8,33%
VIAJES 3 9,68% 25%
INSTITUCIONALES 2 6,45% 100%

NO ENCONTRO CUPO 2 6,45% 100%

La causa principal de ausencia intersemestral es ECONOMICOS, con el 41,94%
contactados, y la principal situacién es ECONOMICOS — OTRO, con el 35,48%

contactados.

sobre el total de
sobre el total de
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La tabla siguiente muestra el nUmero de personas que se matricularon en el periodo académico 1-2025
en cada uno de los programas de la facultad de Comunicacién, Publicidad y Diseifo; pero no se
matricularon en el semestre 2-2025.

Tabla 15.
FACULTAD Y PROGRAMA CONTACTADOS NO CONTACTADOS AUSENTES
COMUNICACION, PUBLICIDAD Y DISENO 99 74 173
COMUNICACION SOCIAL 47 21 68
DISENO GRAFICO 36 42 78
PUBLICIDAD 16 11 27

Las tablas siguientes muestran el nimero de respuestas en las situaciones de ausencia intersemestral en
cada uno de los programas de la facultad de Comunicaciéon, Publicidad y Disefio y la causa a la que
pertenece cada situacién. En los datos se puede apreciar, ademas del nimero de respuestas, el
porcentaje que representa cada una con respecto a la totalidad de las situaciones en el programa, y
también el porcentaje que representa en la causa a la que pertenece. Asimismo, se muestra el nimero
y porcentaje de respuestas agrupadas por causa con relacion al total de las personas contactadas en el
programa.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Comunicacién Social es de 68. La muestra

gue se calculé para establecer comunicacién y preguntar la razén para no matricularse es de 35
personas. Se logrd establecer comunicacidn con 47.
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Tabla 16.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
COMUNICACION SOCIAL 47 100%
ACADEMICOS 13 27,66% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 3 6,38% 23,08%
ORIENTACION VOCACIONAL 3 6,38% 23,08%
PRACTICAS SIN CERTIFICACION 7 14,89% 53,85%
ECONOMICOS 17 36,17% 100%
OTRO 13 27,66% 76,47%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 4 8,51% 23,53%
INDIVIDUALES 16 34,04% 100%
CAMBIO DE INSTITUCION 1 2,13% 6,25%
ENTORNO FAMILIAR 2 4,26% 12,50%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 3 6,38% 18,75%
OTRO 1 2,13% 6,25%
PROBLEMAS DE SALUD 1 2,13% 6,25%
VIAJES 8 17,02% 50%
INSTITUCIONALES 1 2,13% 100%
NO ENCONTRO CUPO 1 2,13% 100%

La causa principal de ausencia intersemestral es ECONOMICOS, con 36,17% sobre el total de
contactados, y la principal situaciéon es ECONOMICOS — OTRO con 27,66% sobre el total de contactados.

El nUmero de personas que no se matricularon en el programa Disefio Grafico es de 78. La muestra que
se calculé para establecer comunicacion y preguntar la razén para no matricularse es de 37 personas. Se

logré establecer comunicacién con 36.
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Tabla 17.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
DISENO GRAFICO 36 100%
ACADEMICOS 7 19,44% 100%
ORIENTACION VOCACIONAL 4 11,11% 57,14%
PRACTICAS SIN CERTIFICACION 3 8,33% 42,86%
ECONOMICOS 14 38,89% 100%
DEPENDENCIA ECONOMICA 1 2,78% 7,14%
OTRO 10 27,78% 71,43%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 1 2,78% 7,14%
SITUACION LABORAL 2 5,56% 14,29%
INDIVIDUALES 13 36,11% 100%
EMBARAZO 1 2,78% 7,69%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS > 13,89% 38,46%
OTRO 4 11,11% 30,77%
PROBLEMAS DE SALUD 1 2,78% 7,69%
VIAJES 2 5,56% 15,38%
INSTITUCIONALES 2 5,56% 100%
APERTURA DE GRUPO O COHORTE 2 5,56% 100%

La causa principal de ausencia intersemestral es ECONOMICAS, con 38,89% sobre el total de
contactados, y la principal situacién es ECONOMICAS — OTRO, con 27,78% sobre el total de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Publicidad es de 27. La muestra que se
calculé para establecer comunicacién y preguntar la razén para no matricularse es de 20 personas. Se

logré establecer comunicacién con 16.

23



¥ LUISAMIC

Tabla 18.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
PUBLICIDAD 16 100%
ACADEMICOS 2 12,50% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 1 6,25% 50%
ORIENTACION VOCACIONAL 1 6,25% 50%
ECONOMICOS 3 18,75% 100%
DEPENDENCIA ECONOMICA 1 6,25% 33,33%
OTRO 1 6,25% 33,33%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 1 6,25% 33,33%
INDIVIDUALES 10 62,50% 100%
ENTORNO FAMILIAR 1 6,25% 10%
EXPECTATIVAS NO SATISFECHAS 1 6,25% 10%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 2 12,50% 20%
OTRO 4 25% 40%
PROBLEMAS DE SALUD 1 6,25% 10%
VIAJES 1 6,25% 10%
INSTITUCIONALES 1 6,25% 100%
GESTIONES ADMINISTRATIVAS 1 6,25% 100%

La causa principal de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con 62,50% sobre el total de
contactados, y la principal situacion es INDIVIDUALES — OTRO, con 25% sobre el total de contactados.
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La tabla siguiente muestra el nUmero de personas que se matricularon en el periodo académico 1-2025
en la facultad de Derecho y Ciencias Politicas; pero no se matricularon en el semestre 2-2025.

Tabla 19.
FACULTAD Y PROGRAMA CONTACTADOS NO CONTACTADOS AUSENTES
DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 44 30 74
DERECHO 38 24 62
TECNOLOGIA EN CRIMINOLOGIA E INVESTIGACION 6 6 1
FORENSE

La tabla siguiente muestra el nUmero de respuestas en las situaciones de ausencia intersemestral en
cada uno de los programas de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas y la causa a la que pertenece
cada situacion. En los datos se puede apreciar, ademas del nimero de respuestas, el porcentaje que
representa cada una con respecto a la totalidad de las situaciones en cada programa, y también el
porcentaje que representa en la causa a la que pertenece. Asimismo, se muestra el nimero y porcentaje
de respuestas agrupadas por causa con relacion al total de las personas contactadas en cada programa.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Derecho es de 62. La muestra que se

calculd para establecer comunicacién y preguntar la razén para no matricularse es de 33 personas. Se
logro establecer comunicacién con 38.
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Tabla 20.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
DERECHO 38 100%
ACADEMICOS 3 7,89% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 1 2,63% 33,33%
RENDIMIENTO ACADEMICO 1 2,63% 33,33%
SATISFACCION CON EL DOCENTE 1 2,63% 33,33%
ECONOMICOS 12 31,58% 100%
DEPENDENCIA ECONOMICA 1 2,63% 8,33%
OTRO 6 15,79% 50%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 1 2,63% 8,33%
SITUACION LABORAL 4 10,53% 33,33%
INDIVIDUALES 22 57,89% 100%
CAMBIO DE INSTITUCION 1 2,63% 4,55%
CAMBIO DE SEDE 3 7,89% 13,64%
ENTORNO FAMILIAR 1 2,63% 4,55%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 4 10,53% 18,18%
OTRO 6 15,79% 27,27%
PROBLEMAS DE SALUD 3 7,89% 13,64%
VIAJES 4 10,53% 18,18%
INSTITUCIONALES 1 2,63% 100%
APERTURA DE GRUPO O COHORTE 1 2,63% 100%

La causa principal de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con 57,89% sobre el total de
contactados, y las principales situaciones son ECONOMICAS — OTRO e INDIVIDUALES — OTRO, cada una

con 15,79% sobre el total de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Tecnologia en Criminologia e
Investigacidn Forense es de 12. La muestra que se calculd para establecer comunicacién y preguntar la

razén para no matricularse es de 11personas. Se logré establecer comunicacién con 6.
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Tabla 21.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
TECNOLOGIA EN CRIMINOLOGIA E INVESTIGACION 6 100%
FORENSE

ACADEMICOS 2 33,33% 100%
ORIENTACION VOCACIONAL 1 16,67% 50%
SATISFACCION CON EL DOCENTE 1 16,67% 50%

ECONOMICOS 1 16,67% 100%
OTRO 1 16,67% 100%

INDIVIDUALES 3 50% 100%
CAMBIO DE INSTITUCION 1 16,67% 33,33%
OTRO 1 16,67% 33,33%
VIAJES 1 16,67% 33,33%

La principal causa de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con el 50% sobre el total de contactados,
y las situaciones son ACADEMICAS - ORIENTACION VOCACIONAL, ACADEMICAS - SATISFACCION CON EL
DOCENTE, ECONOMICOS — OTRO, INDIVIDUALES - CAMBIO DE INSTITUCION, INDIVIDUALES — OTRO e

INDIVIDUALES — VIAIJES, cada una con el 16,67%
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La tabla siguiente muestra el nimero de personas que se matricularon en el periodo académico 1-2025
en cada uno de los programas de la facultad de Educacién y Humanidades; pero no se matricularon en
el semestre 2-2025.

Tabla 22.
FACULTAD Y PROGRAMA CONTACTADOS NO CONTACTADOS | AUSENTES

EDUCACION Y HUMANIDADES 47 47 94
FILOSOFIA 9 3 12
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 12 3 15
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 1 1 2
LICENCIATURA EN INGLES 1 0 1
LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS CON ENFASIS EN
INGLES 24 39 63
TEOLOGIA 0 1 1

Las tablas siguientes muestran el nimero de respuestas en las situaciones de ausencia intersemestral en
cada uno de los programas de la facultad de Educaciéon y Humanidades y la causa a la que pertenece
cada situacion. En los datos se puede apreciar, ademas del nimero de respuestas, el porcentaje que
representa cada una con respecto a la totalidad de las situaciones en el programa, y también el
porcentaje que representa en la causa a la que pertenece. Asimismo, se muestra el nimero y porcentaje
de respuestas agrupadas por causa con relacidn al total de las personas contactadas en el programa.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Filosofia es de 12. La muestra que se
calculé para establecer comunicacién y preguntar la razén para no matricularse es de 11 personas. Se
logré establecer comunicacién con 9.

Tabla 23.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
FILOSOFIiA 9 100%
ACADEMICOS 3 33,33% 100%
ORIENTACION VOCACIONAL 2 22,22% 66,67%
SATISFACCION CON EL PROGRAMA 1 11,11% 33,33%
INDIVIDUALES 6 66,67% 100%
ENTORNO FAMILIAR 1 11,11% 16,67%
EXPECTATIVAS NO SATISFECHAS 1 11,11% 16,67%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 2 22,22% 33,33%
OTRO 1 11,11% 16,67%
VIAJES 1 11,11% 16,67%
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La principal causa de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con 66,67% sobre el total de
contactados, y las principales situaciones son ACADEMICAS — ORIENTACION VOCACIONAL e
INDIVIDUALES —INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES EXTRAACADEMICAS, cada una con el

22,22% sobre el total de contactados.

El nUmero de personas que no se matricularon en el programa Licenciatura en Educacidn Infantil es de
15. La muestra que se calculd para establecer comunicacion y preguntar la razén para no matricularse
es de 13 personas. Se logré establecer comunicacién con 12.

Tabla 24.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 12 100%
ACADEMICOS 1 8,33% 100%
ORIENTACION VOCACIONAL 1 8,33% 100%
ECONOMICOS 7 58,33% 100%
OTRO 4 33,33% 57,14%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 2 16,67% 28,57%
SITUACION LABORAL 1 8,33% 14,29%
INDIVIDUALES 4 33,33% 100%
ENTORNO FAMILIAR 1 8,33% 25%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 1 8,33% 25%
OTRO 1 8,33% 25%
VIAJES 1 8,33% 25%

La principal causa de ausencia intersemestral es ECONOMICOS, con el 58,33% sobre

el total de

contactados, y la principal situacién es ECONOMICOS — OTRO, con 33,33% sobre el total de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Licenciatura en Educacién Preescolar es
de 2. La muestra que se calculd para establecer comunicacion y preguntar la razén para no matricularse
es de 2 personas. Se logré establecer comunicacién con 1.
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Tabla 25.
. NUMERO % CONTACTADOS % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EN EL PROGRAMA POR CAUSA
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 1 100%
INDIVIDUALES 1 100% 100%
VIAJES 1 100% 100%

La causa de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, y la situacién es INDIVIDUALES — VIAJES.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Licenciatura en inglés es de 1. La muestra
gue se calculd para establecer comunicacién y preguntar la razén para no matricularse es de 1 persona.

Se logro establecer comunicacién con esa persona.

Tabla 26.
, NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
LICENCIATURA EN INGLES 1 100%
ACADEMICOS 1 100% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 1 100% 100%

La causa de ausencia intersemestral es ACADEMICAS, y la situacién es ACADEMICAS - ACTIVIDAD
ACADEMICA PENDIENTE.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Licenciatura en Lenguas Extranjeras con

Enfasis en Inglés es de 63. La muestra que se calculd para establecer comunicacién y preguntar la razén
para no matricularse es de 33 personas. Se logré establecer comunicacién con 24.
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Tabla 27.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS CON ENFASIS
EN INGLES 24 100%

ACADEMICOS 6 25% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 1 4,17% 16,67%
ORIENTACION VOCACIONAL 5 20,83% 83,33%
OTRO 7 29,17% 58,33%

ECONOMICOS 12 50% 100%
SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 2 8,33% 16,67%
SITUACION LABORAL 3 12,50% 25%

INDIVIDUALES 6 25% 100%
ENTORNO FAMILIAR 1 4,17% 16,67%
OTRO 4 16,67% 66,67%
VIAJES 1 4,17% 16,67%

La causa principal de ausencia intersemestral es ECONOMICOS, con 50% sobre el total de contactados,
y la principal situacién es ECONOMICAS — OTRO, con 29,17%sobre el total de contactados.
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La tabla siguiente muestra el nimero de personas que se matricularon en el periodo académico 1-2025
en cada uno de los programas de la facultad de Ingenierias y Arquitectura; pero no se matricularon en el
semestre 2-2025.

Tabla 28.
FACULTAD Y PROGRAMA CONTACTADOS NO CONTACTADOS AUSENTES
INGENIERIAS Y ARQUITECTURA 33 25 58
ARQUITECTURA 4 0 4
INGENIERIA CIVIL 1 1 2
INGENIERIA DE SISTEMAS 18 18 36
INGENIERIA INDUSTRIAL 1 0 1
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 9 6 15

Las tablas siguientes muestran el nUmero de respuestas en las situaciones de ausencia intersemestral en
cada uno de los programas de la facultad de Ingenierias y Arquitectura y la causa a la que pertenece cada
situacién. En los datos se puede apreciar, ademas del nimero de respuestas, el porcentaje que
representa cada una con respecto a la totalidad de las situaciones en el programa, y también el
porcentaje que representa en la causa a la que pertenece. Asimismo, se muestra el nimero y porcentaje
de respuestas agrupadas por causa con relacion al total de las personas contactadas en el programa.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Arquitectura es de 4. La muestra que se
calculé para establecer comunicacion y preguntar la razén para no matricularse es de 4 personas. Se
logro establecer comunicacién con 4.

Tabla 29.
. NUMERO % CONTACTADOS | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS | EN EL PROGRAMA POR CAUSA
ACADEMICOS 3 75% 100%
ARQUITECTURA 4 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 2 50% 66,67%
RENDIMIENTO ACADEMICO 1 25% 33,33%
ECONOMICOS 1 25% 100%
OTRO 1 25% 100%

La principal causa de ausencia intersemestral es ACADEMICAS, con 75% sobre el total de contactados, y
la principal situacién es ACADEMICAS — ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE, con el 50% del total de

contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Ingenieria Civil es de 2. La muestra que
se calculd para establecer comunicacidn y preguntar la razén para no matricularse es de 2 personas. Se
logré establecer comunicacién con 1.
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Tabla 30.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
ACADEMICOS 100% 100%
INGENIERIA CIVIL 100%
ORIENTACION VOCACIONAL 100% 100%

La causa de ausencia intersemestral es ACADEMICAS, v la situaciéon es ACADEMICAS — ORIENTACION
VOCACIONAL.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Ingenieria de Sistemas es de 36. La
muestra que se calculé para establecer comunicacidn y preguntar la razén para no matricularse es de 24
personas. Se logré establecer comunicacién con 18.

Tabla 31.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
INGENIERIA DE SISTEMAS 18 100%
ACADEMICOS 6 33,33% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 1 5,56% 16,67%
ORIENTACION VOCACIONAL 22,22% 66,67%
RENDIMIENTO ACADEMICO 1 5,56% 16,67%
ECONOMICOS 4 22,22% 100%
OTRO 4 22,22% 100%
INDIVIDUALES 8 44,44% 100%
CAMBIO DE INSTITUCION 1 5,56% 12,50%
CAMBIO DE SEDE 1 5,56% 12,50%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 3 16,67% 37,50%
VIAJES 11,11% 25%
OTRO 1 5,56% 12,50%

La causa principal de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con el 44,44% del total de contactados,
y las principales situaciones son ECONOMICAS — OTRO y ACADEMICAS - ORIENTACION VOCACIONAL,
cada una con el 22,22% del total de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Ingenieria Industrial es de 1. La muestra

gue se calculé para establecer comunicacién y preguntar la razén para no matricularse es de 1 persona.
Se logrd establecer comunicacion con esta persona.
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Tabla 32.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
INGENIERIA INDUSTRIAL 1 100%
ACADEMICOS 100% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 100% 100%

La causa de ausencia intersemestral es ACADEMICAS, y la situacién es ACADEMICAS — ACTIVIDAD

ACADEMICA PENDIENTE.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Tecnologia en Desarrollo de Software es
de 15. La muestra que se calculé para establecer comunicacidn y preguntar la razén para no matricularse
es de 13 personas. Se logré establecer comunicacién con 9.

Tabla 33.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 9 100%
ACADEMICOS 33,33% 100%
RENDIMIENTO ACADEMICO 11,11% 33,33%
SATISFACCION CON EL PROGRAMA 22,22% 66,67%
ECONOMICOS 11,11% 100%
OTRO 11,11% 100%
INDIVIDUALES 55,56% 100%
CAMBIO DE INSTITUCION 11,11% 20%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 22,22% 40%
OTRO 11,11% 20%
VIAJES 11,11% 20%

La principal causa de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con el 55,56% del total de contactados,
y las principales situaciones son ACADEMICAS — SATISFACCION CON EL PROGRAMA e INDIVIDUALES —
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES EXTRAACADEMICAS, cada una con el 22,22%.
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La tabla siguiente muestra el nUmero de personas que se matricularon en el periodo académico 1-2025
en cada uno de los programas de la facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar; pero no se
matricularon en el semestre 2-2025.

Tabla 34.
FACULTAD Y PROGRAMA CONTACTADOS NO CONTACTADOS AUSENTES
CIENCIAS SOCIALES, SALUD Y BIENESTAR 70 120 190
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 7 7 14
DESARROLLO FAMILIAR (DISTANCIA) 4 0 4
PSICOLOGIA 47 95 142
PSICOLOGIA (DISTANCIA) 9 15 24
TRABAJO SOCIAL (DISTANCIA) 3 3 6

Las tablas siguientes muestran el nimero de respuestas en las situaciones de ausencia intersemestral en
cada uno de los programas de la facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar y la causa a la que
pertenece cada situacién. En los datos se puede apreciar, ademas del nimero de respuestas, el
porcentaje que representa cada una con respecto a la totalidad de las situaciones en el programa, y
también el porcentaje que representa en la causa a la que pertenece. Asimismo, se muestra el nUmero
y porcentaje de respuestas agrupadas por causa con relacion al total de las personas contactadas en el
programa.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Actividad Fisica y Deporte es de 14. La
muestra que se calculd para establecer comunicacion y preguntar la razéon para no matricularse es de 12
personas. Se logrd establecer comunicacién con 7.

Tabla 35.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 7 100%

ECONOMICOS 2 28,57% 100%
OTRO 2 28,57% 100%

INDIVIDUALES 4 57,14% 100%
ENTORNO FAMILIAR 1 14,29% 25%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS ! 14,25% 25%
OTRO 1 14,29% 25%
VIAJES 1 14,29% 25%

INSTITUCIONALES 1 14,29% 100%

GESTIONES ADMINISTRATIVAS 1 14,29% 100%
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La causa principal de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con 57,14% sobre el total de
contactados, y la principal situacién es ECONOMICAS — OTRO, con 28,57% sobre el total de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Desarrollo Familiar, metodologia
distancia, es de 4. La muestra que se calculd para establecer comunicacidn y preguntar la razén para no
matricularse es de 4 personas. Se logré establecer comunicacidn con la totalidad de la muestra.

Tabla 36.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
DESARROLLO FAMILIAR (DISTANCIA) 4 100%
ACADEMICOS 1 25% 100%
ORIENTACION VOCACIONAL 1 25% 100%
ECONOMICOS 1 25% 100%
DEPENDENCIA ECONOMICA 1 25% 100%
INDIVIDUALES 2 50% 100%
OTRO 1 25% 50%
VIAJES 1 25% 50%

La causa principal para la ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con el 50% sobre el total de
contactados, y las situaciones son ACADEMICOS — ORIENTACION VOCACIONAL, ECONOMICOS -
DEPENDENCIA ECONOMICA, INDIVIDUALES — OTRO e INDIVIDUALES — VIAJES, cada una con el 25% del
total de contactados.

El nUmero de personas que no se matricularon en el programa Psicologia, metodologia presencial, es de

142 La muestra que se calculd para establecer comunicacion y preguntar la razén para no matricularse
es de 46 personas. Se logrd establecer comunicacién con 47.
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Tabla 37.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
PSICOLOGIA 47 100%
ACADEMICOS 3 6,38% 100%
ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE 2 4,26% 66,67%
ORIENTACION VOCACIONAL 1 2,13% 33,33%
ECONOMICOS 22 46,81% 100%
|E|\;\T/E|;slgm EN PROYECTOS DIFERENTES AL 1 2,13% 4,55%
OTRO 18 38,30% 81,82%
SITUACION LABORAL 3 6,38% 13,64%
INDIVIDUALES 22 46,81% 100%
ENTORNO FAMILIAR 4 8,51% 18,18%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS > 10,64% 22,73%
OTRO 5 10,64% 22,73%
PROBLEMAS DE SALUD 5 10,64% 22,73%
VIAJES 3 6,38% 13,64%

Las causas principales de ausencia intersemestral son INDIVIDUALES y ECONOMICAS, cada una con el
46,81% sobre el total de contactados. La principal situacién es ECONOMICAS — OTRO, con el 38,30%

sobre el total de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Psicologia, metodologia distancia, es de
24. La muestra que se calculd para establecer comunicacién y preguntar la razén para no matricularse

es de 18 personas. Se logré establecer comunicacién con 9.

Tabla 38.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
PSICOLOGIA (DISTANCIA) 9 100%
ACADEMICOS 3 33,33% 100%
METODOLOGIA 3 33,33% 100%
ECONOMICOS 2 22,22% 100%
OTRO 2 22,22% 100%
INDIVIDUALES 4 44,44% 100%
CAMBIO DE INSTITUCION 1 11,11% 25%
EMBARAZO 1 11,11% 25%
OTRO 1 11,11% 25%
VIAJES 1 11,11% 25%
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La causa principal de ausencia intersemestral es INDIVIDUALES, con el 44,44% sobre el total de las
personas contactadas, y la principal situacién es ACADEMICOS — METODOLOGIA, con el 33,33% del total

de contactados.

El nimero de personas que no se matricularon en el programa Trabajo Social es de 6. La muestra que se
calculd para establecer comunicacién y preguntar la razén para no matricularse es de 6 personas. Se

logro establecer comunicacién con 3.

Tabla 39.
. NUMERO % CONTACTADOS EN | % CONTACTADOS
PROGRAMA, CAUSA Y SITUACION CONTACTADOS EL PROGRAMA POR CAUSA
TRABAJO SOCIAL (DISTANCIA) 3 100%

ECONOMICOS 66,67% 100%
DEPENDENCIA ECONOMICA 33,33% 50%
OTRO 33,33% 50%

INDIVIDUALES 33,33% 100%
EMBARAZO 33,33% 100%

La causa principal de ausencia intersemestral es ECONOMICOS, con el 66,67% del total de contactados.
Las situaciones de ausencia son ECONOMICOS - DEPENDENCIA ECONOMICA, ECONOMICOS - OTRO e

INDIVIDUALES — EMBARAZO, con el 33,33% de las respuestas cada una.
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771 personas se matricularon en 1-2025; pero no lo hicieron en el periodo 2-2025. Esta cifra incluye los
398 con quienes se establecido comunicacidn y los 373 que no se contactaron. La cifra de no matriculados
(771) y el nimero de respuestas a la pregunta por el motivo de no matricula (398), se toma de la
funcionalidad Acciones a personas en situacion de riesgo, del sistema Uenlinea. La cifra de la Direccién
de Planeacién es de 758 personas no matriculadas.

Tomando el total de respuestas (sin incluir los no contactados) se encuentra que las tres situaciones que
mas influyeron en la ausencia intersemestral para el periodo 2-2025, fueron, para el género femenino,
en primer lugar, ECONOMICAS - OTRO, en segundo lugar, INDIVIDUALES - VIAJES, y en tercer lugar
INDIVIDUALES - OTRO. Para el género masculino la situacién que mds prevalecié fue ECONOMICOS -
OTRO, seguida de ACADEMICOS — ORIENTACION VOCACIONAL, y en tercer lugar INDIVIDUALES — OTRO.

De acuerdo con los datos de la Direccidén de Planeacion los resultados indican que del primero al cuarto
nivel hay 509 personas con ausencia intersemestral. Esta cifra representa el 67,1% del total de los 758
gue, segun Planeacion, no se matricularon en 2-2025. Esto indica que de cada 10 estudiantes que se
ausentan, seis estan en alguno de esos niveles. De los mencionados niveles, el cuarto es el que presenta
el porcentaje mas bajo de ausencia (7,8% del total de no matriculados) y el primero tiene el porcentaje
mas alto (35,2% del total de no matriculados). En el quinto nivel disminuye el porcentaje de ausencia,
comparado con los niveles anteriores. En el sexto nivel se incrementa el porcentaje de ausencia con
respecto al quinto, y en el séptimo nivel aumenta el porcentaje de ausencia con respecto al nivel seis;
pero es menor al compararlo con los niveles uno al cuatro. En el octavo nivel el porcentaje de ausencia
es menor al compararlo con los niveles anteriores; en el noveno el porcentaje es menor que el porcentaje
del nivel ocho. En el décimo nivel el porcentaje de ausencia es menor que en todos los anteriores.

Al tomar el total de respuestas suministradas por las personas que se matricularon en 1-2025, pero no
se matricularon en el periodo académico 2-2025, se encuentra que la mayor parte no lo hicieron por
situaciones asociadas a la causa INDIVIDUALES. Esto indica que de las 398 personas que respondieron,
166 (41,71%) manifestaron alguna situacién relacionada con la mencionada causa. Las respuestas
asociadas a la causa ECONOMICOS son 140, lo que equivale al 35,18%de las 398 personas con quienes
se establecié comunicacion.

Tomando las respuestas relacionadas con las causas generales por facultad, se encuentra que las causas
Econdmicas e Individuales prevalecen en la facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables
y en la facultad de Educacidon y Humanidades. En la facultad de Comunicacidon Publicidad y Disefio
predomina la causa Econdmicas. En la facultad de Derecho y Ciencias Politicas y en la facultad de Ciencias
Sociales Salud y Bienestar prevalece la causa Individuales. La causa Académicas es la predominante en
la facultad de Ingenierias y Arquitectura.
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Si se toman las respuestas, no ya agrupando las situaciones en la causa general de la que cada una forma
parte, sino el nimero de respuestas que corresponden a cada situacidn en particular, se hace evidente
que la situacion ECONOMICOS - OTRO es la que mas aducen las personas contactadas cuando se les
pregunta por la razén para no haberse matriculado. El nimero de respuestas para la mencionada
situacion es 99, lo que equivale al 24,87% de las personas con quienes se establecié comunicacion.

La situacidon que ocupa el segundo lugar en nimero de respuestas es INDIVIDUALES - OTRO. El numero
de respuestas es de 44 para esta situacion, lo que representa el 11,06% de las personas con quienes se
establecié comunicacién.

Cuando se habla de la situacidn con el mayor nimero de respuestas en cada facultad, se evidencia que
ECONOMICAS - OTRO es la mas relevante en las siguientes facultades: Ciencias Administrativas
Econdémicas y Contables, Comunicacién, Publicidad y Disefio, Educaciéon y Humanidades, y Ciencias
Sociales, Salud y Bienestar.

En la facultad de Ingenierias y Arquitectura predominan las situaciones ACADEMICAS — ACTIVIDAD
ACADEMICA PENDIENTE y ACADEMICAS — ORIENTACION VOCACIONAL

En la facultad de Derecho y Ciencias Politicas predominan las situaciones ECONOMICAS — OTRO e
INDIVIDUALES — OTRO.

CAUSAS GENERALES POR PROGRAMA ACADEMICO

Cuando se toman las causas generales, no ya por facultad, sino por programa académico, se encuentra
lo siguiente:

Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables
La causa INDIVIDUALES prevalece en Contaduria Publica.
La causa ECONOMICAS predomina en Negocios Internacionales.
La causa ACADEMICOS tiene prevalencia en Gastronomia.
Las causas INDIVIDUALES y ECONOMICAS prevalecen en Administracion de Empresas presencial

y en Administracion de Empresas distancia.

Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar
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En Psicologia distancia, Desarrollo Familiar distancia y en Actividad Fisica y Deporte sobresale la
causa INDIVIDUALES.

En Psicologia presencial predominan las causas INDIVIDUALES y ECONOMICAS.
En Trabajo Social distancia predomina la causa ECONOMICAS.
Facultad de Comunicaciéon Publicidad y Disefio
La causa ECONOMICAS prevalece en Comunicacién Social y en Disefio Grafico.
La causa INDIVIDUALES prevalece en Publicidad.
Facultad de Educaciéon y Humanidades
La causa INDIVIDUALES predomina en Filosofia y en Licenciatura en Educacion Preescolar.

La causa ECONOMICAS prevalece en Licenciatura en Educacién Infantil y en Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés.

La causa ACADEMICAS predomina en Licenciatura en Inglés.
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

La causa INDIVIDUALES prevalece en Derecho y en Tecnologia en Criminologia e Investigacion
Forense.

Facultad de Ingenierias y Arquitectura
En Arquitectura, Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial la causa que prevalece es ACADEMICAS.

La causa INDIVIDUALES predomina en Ingenieria de Sistemas y en Tecnologia en Desarrollo de
Software.
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Cuando se toman las situaciones especificas por programa académico, se encuentra lo siguiente:
Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables

La situacion ECONOMICAS-OTRO predomina en Administracién de Empresas presencial, en
Gastronomia y en Negocios Internacionales.

En Administracién de Empresas distancia las situaciones que prevalecen son ECONOMICOS -
OTRO, INDIVIDUALES - INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES EXTRAACADEMICAS e
INDIVIDUALES — OTRO

En Contaduria Publica, predominan las situaciones ECONOMICAS — OTRO e INDIVIDUALES — OTRO

Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar

En Actividad Fisica y Deporte y en Psicologia presencial la situacion que prevalece es
ECONOMICAS — OTRO.

En Desarrollo Familiar distancia prevalecen las situaciones ACADEMICOS — ORIENTACION
VOCACIONAL, ECONOMICOS - DEPENDENCIA ECONOMICA, INDIVIDUALES - OTRO e
INDIVIDUALES - VIAJES.

En Trabajo Social distancia predominan las situaciones ECONOMICOS - DEPENDENCIA
ECONOMICA, ECONOMICOS - OTRO e INDIVIDUALES — EMBARAZO.

En Psicologia distancia prevalece la situacién ACADEMICOS — METODOLOGIA.
Facultad de Comunicacion Publicidad y Disefio
En Disefio Grafico y en Comunicacién Social prevalece la situaciéon ECONOMICAS — OTRO
En Publicidad predomina la situacién INDIVIDUALES — OTRO.
Facultad de Educacién y Humanidades

En Filosofia predominan las situaciones ACADEMICAS — ORIENTACION VOCACIONAL e INDIVIDUALES —
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES EXTRAACADEMICAS.
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En Licenciatura en Educacién Infantil y en Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés
prevalece la situacion ECONOMICAS — OTRO.

En Licenciatura en Inglés prevalece la situacion ACADEMICAS — ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE.

En Licenciatura en Educacion Preescolar prevalece la situacion INDIVIDUALES — VIAJES.

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

En Derecho las situaciones predominantes son ECONOMICAS — OTRO e INDIVIDUALES — OTRO.

En Tecnologia en Criminologia e Investigacién Forense las situaciones que prevalecen son ACADEMICAS
- ORIENTACION VOCACIONAL, ACADEMICAS - SATISFACCION CON EL DOCENTE, ECONOMICOS — OTRO,
INDIVIDUALES - CAMBIO DE INSTITUCION, INDIVIDUALES — OTRO e INDIVIDUALES — VIAJES.

Facultad de Ingenierias y Arquitectura

En Ingenieria de Sistemas predominan las situaciones ECONOMICAS — OTRO y ACADEMICAS -
ORIENTACION VOCACIONAL.

En Arquitectura prevalece la situacion ACADEMICAS — ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE
En Ingenieria Civil predomina la situacién ACADEMICAS — ORIENTACION VOCACIONAL.

En Tecnologia en Desarrollo de Software prevalecen las situaciones ACADEMICAS — SATISFACCION CON
EL PROGRAMA e INDIVIDUALES — INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES EXTRAACADEMICAS.

En Ingenieria Industrial predomina la situacion ACADEMICAS — ACTIVIDAD ACADEMICA PENDIENTE.
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El mayor nimero de respuestas se encuentra en las situaciones ECONOMICOS — OTRO, INDIVIDUALES —
OTRO, INDIVIDUALES — VIAJES e INDIVIDUALES- INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS. Esto indica que muchos estudiantes no se matricularon porque no les fue posible
reunir el dinero para el pago de la matricula por diferentes situaciones que no especificaron. Ademas,
hay personas que adujeron situaciones de indole personal como razén para no matricularse. También se
evidencia que hubo personas cuya razén para no matricularse fueron horarios extensos de trabajo o en
el lugar donde laboran no les dieron permiso para estudiar, asi como otras personas que no se
matricularon por estar dedicadas a distintas actividades que para ellas son prioritarias en estos
momentos. Asimismo, se pone de manifiesto que hay personas cuya razén para no matricularse fue que
estan fuera de Medellin, han viajado, tienen planeado viajar al exterior o estdn viviendo fuera del Area
Metropolitana del Valle de Aburra. Lo anterior, de acuerdo a lo que manifiestan las personas con quienes
se establecié comunicacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es importante plantear propuestas de apoyo, en el
marco institucional, para los estudiantes que presentan dificultades econdmicas.

Desde la prematricula hacer un sondeo con los estudiantes sobre los horarios que mas se acomoden a
sus necesidades. Con esta informacién los programas académicos podrdn hacer un analisis para ofrecer
cursos que se ajusten a los requerimientos de los estudiantes que trabajan.

En lo referente a los estudiantes que se encuentran fuera de la ciudad o del pais, ampliar la oferta de
cursos transversales en metodologia virtual, para que asi estas personas no se vean en la necesidad de
suspender sus estudios mientras regresan a Medellin.

Ofertar mas programas en metodologia virtual, para que asi la permanencia en la ciudad vy el
desplazamiento hasta la Universidad no se conviertan en impedimento para quienes quieren estudiar.

Las situaciones englobadas en la causa Académicos representan el 20,10%de las respuestas de quienes
fueron contactados, por ello es importante que cada programa académico cuente con estrategias que
posibiliten el fortalecimiento de las competencias de los estudiantes, tales como tutorias en temas
propios de cada carrera, y si se cuenta con esas estrategias, publicarlas mediante los diferentes medios
de divulgacion institucional y ofertarlas al interior de las aulas de clases.

Articulacion con consultorios académicos institucionales de las diferentes facultades o la creacion de

servicios similares que fortalezcan competencias bdsicas de los estudiantes y que estén enfocadas en
tematicas transversales o particulares de los diferentes programas académicos.
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La atencidn a los usuarios desde cada una de las dependencias de la Institucién también influye en la
permanencia estudiantil, por eso es importante que cuando alguien solicite informacién esta se le brinde
de manera clara, con profundidad, de forma oportuna y con una actitud cordial. En el caso de que el
trdmite no sea en la dependencia a la que se dirigié esa persona, orientarla para que encuentre con
facilidad el area en la que le resolveran sus inquietudes.

Tener en cuenta asimismo que toda solicitud debe ser respondida, pues hay matriculas que dependen
de que se le dé una respuesta oportuna al solicitante.

En el sistema Uenlinea aparecen como no matriculados estudiantes de varios programas que al
establecer comunicacién con ellos manifiestan que se encuentran realizando las practicas profesionales
matriculadas en el semestre anterior, y algunas de estas personas solo tienen pendiente la finalizacién
de las practicas para graduarse. Si bien estas personas no es posible identificarlas antes de realizar el
contacto con ellas, si seria acertado no incluirlas dentro del informe de ausencia intersemestral, puesto
gue en realidad estan estudiando. Por lo anterior seria adecuado que el sistema académico contara con
parametros que eviten que los estudiantes que estén realizando practicas sean reportados en ausencia
intersemestral. Esto requiere una revision articulada entre las partes interesadas: Sistema Universitario
de Informacién (SUI), programas académicos y Programa de Permanencia Académica.

Los decanos, directores de programa, secretarias y docentes, principalmente estos ultimos, tienen
contacto directo con los estudiantes en el dia a dia. Por ello adquiere relevancia la forma en que se
comunican con el estudiante y el apoyo que le brindan en su proceso de formacién profesional. Como
parte de ese apoyo es pertinente fortalecer cada vez mas la articulacion con el Programa de Permanencia
Académica; pues el objetivo de todos es el mismo: la permanencia estudiantil con calidad y la graduacion
oportuna. También es importante que haya un compromiso, por parte de estas instancias, para
participar en los diferentes eventos y capacitaciones relacionados a la tematica de atencién a los
estudiantes.

Es importante que en las clases se motive a los estudiantes para que mantengan actualizados sus datos
de contacto en el sistema UenlLinea; ya que hay ocasiones en las que durante el semestre académico se
reciben reportes; pero no es posible establecer contacto porque los numeros de teléfono no
corresponden al estudiante o el correo que tiene registrado rebota. Es lo mismo que ocurre en algunos
casos cuando se trata de establecer comunicacion con las personas que no se matricularon.

En caso de que desde un programa académico se establezca comunicacidon con alguna persona para
preguntar el motivo por el cual no se matriculd, es importante que siempre se registre la informacion
obtenida, ingresando a la funcionalidad Acciones a personas en situacion de riesgo del sistema Uenlinea,
pues en la indagacidn realizada por el equipo del Programa de Permanencia Académica se presentaron
casos en los que las personas con quienes se establecié comunicacién manifestaron incomodidad porque
ya se les habia llamado desde la direccién del programa académico al que pertenecian, y por
consiguiente ya habian explicado las razones por las que no se matricularon.
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Es importante contar con la participacidn de un profesional con experiencia en analisis de bases de datos
y generaciéon de informes estadisticos a través de herramientas ofimaticas; con el propdsito de que los
informes que se presentan semestralmente cumplan con criterios de calidad cada vez mas altos.

Fecha de elaboracién: 12/12/2025
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